Allianz ()

Slovenska poistovia

INFORMACIA PRE SPOTREBITELA PRED UZATVORENIM ZMLUVY NA DIALKU
vzmysle § 4 zakona €. 266/2005 Z.z. o ochrane spotrebitela pri financnych sluzbach na dialku,
v sQvislosti so zaslanim ponuky financnej sluzby spocivajiicej v poskytnuti poistenia asistencnych sluZieb (dalej len
+Poistenie AS")

1. Informacie o dodavatelovi financnej sluzby

Allianz - Slovenskd poistovia, a. s., so sidlom
Dostojevského rad 4, 815 74 Bratislava, ICO: 00 151 700,
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, oddiel: Sa, vloZka cislo: 196/B (dalej len
+poistovatel"). Telefon: bezplatna linka 0800 122 222.
Webové sidlo: www.allianzsp.sk

Predmet cinnosti: vykonavanie vSetkych druhov
poistenia majetku, osdb, zodpovednosti za Skodu i z
hladiska  medzinarodného  obchodného  styku,
uskutoCnovanie cinnosti zameranej na predchadzanie
Skodam, vratane poskytovania financnych prispevkov,
sprostredkovatelskej a poradenskej Cinnosti v
uvedenych oblastiach, vykonavanie zaistovacej Cinnosti
pre poistny druh neZivotného poistenia, vykonavanie
poistenia tykajlceho sa dizky ludského Zivota, ktoré je
upravené pravnymi predpismi z oblasti socialneho
poistenia a vykonavanie cinnosti samostatného
financného agenta v sektore poskytovania Gverov a
spotrebitelskych Gverov.

2. Informacie o obchodnom zastupcovi poistovatela
Stredoslovenska energetika, a.s., so sidlom Pri Rajcianke
8591/4B, 010 47 Zilina, 1CO: 36 403 008 zapisana v
obchodnom registri Okresného sidu Zilina, oddiel: Sa,
vloZka cislo: 10328/L

Webové sidlo: www.sse.sk

3. Vykon dohladu nad ¢innostou poistovatela
Narodna banka Slovenska so sidlom Imricha Karvasa 1,
813 25 Bratislava.

4. Informacia o financnej sluzbe Poistenie AS
Poistenie AS sa riadi VSeobecnymi poistnymi
podmienkami poistenia asistenc¢nych sluzieb zo dna
25.11.2013. Prehladna informaciu o poisteni poskytuje
poistovatel aj pisomne v tlacive Informacia o
podmienkach uzatvorenia poistnej zmluvy.

5. Informacia o poistnej zmluve

Poistnd zmluva sa uzatvara zaplatenim poistného vo
vyske uvedenej v navrhu na uzavretie poistnej zmluvy
na dobu dohodnutd v poistnej zmluve.

Zmluvu je mozné ukoncit sposobmi bliZSie upravenymi
vo V3eobecnych poistnych podmienkach poistenia
asistencnych sluZieb, odsttpenim poistovatela v zmysle
prislusSnych ustanoveni Obcianskeho zakonnika alebo

odstdpenim poistnika v zmysle zakona €. 266/2005 Z.z.
0 ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na
dialku. Podla zakona ¢. 266/2005 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri financnych sluzbach na dialku ste
opravneny odstupit od poistnej zmluvy uzatvorenej na
dialku.

Lehota na odstapenie poistnika od poistnej zmluvy v
zmysle zakona €. 266/2005 Z.z. o ochrane spotrebitela
pri financnych sluzbach na dialku je 14 kalendarnych
dni a zacne plynit odo diia uzatvorenia poistnej zmluvy
na dialku. Oznadmenie o odstipeni je potrebné odoslat
najneskor v posledny den uvedenej lehoty v pisomnej
podobe na adresu sidla poistovatela uvedend v bode 1
tejto informacie. V pripade opravneného odstipenia
poistna zmluva zanikne uplynutim dna, v ktory bolo
odstipenie od poistnej zmluvy dorucené poistovatelovi.
V pripade acinného odstdpenia od zmluvy Vam bude
vratené nespotrebované poistné, a to spdsobom
uvedenym v oznameni oodstipeni od zmluvy.
Nespotrebované poistné sa v pripade takéhoto zaniku
ur¢i  ako rozdiel  zaplateného poistného
a spotrebovaného poistného.

Poistenie sa riadi VSeobecnymi poistnymi podmienkami
poistenia asistenc¢nych sluzieb apravnym poriadkom
Slovenskej republiky. V  sporoch o pravach
a povinnostiach vyplyvajacich z poistnej zmluvy bude
rozhodovat vecne a miestne prislusny sd v Slovenskej
republike. Komunikacnym jazykom vo vzajomnom
styku je slovencina.

6. Hlasenie a informacie k poistnej udalosti
Poistovatel Vam poskytne na bezplatnej Infolinke 0800
122 222 nonstop hlasenie poistnych udalosti. Denne v
Case od 7.00 do 19.00 hod. (okrem sviatkov) poistovatel
poskytne aj jednoduchy a rychly servis pre informacie
o poistnych udalostiach. Poistné udalosti je mozné
hlasit aj pisomne alebo osobne na ktorejkolvek pobocke
Allianz - Slovenskej poistovne, a. s., na webovom sidle
poistovatela alebo prostrednictvom mobilnej aplikacie.

7. Sposob vybavovania staznosti

Poistovatel prijima staznosti proti jeho postupu podané
Gstne alebo pisomne. Ustne podand staZnost
poistovatel zaznamena.

Pisomn( staZnost mdZe staZovatel podat osobne, zaslat
postou na adresu sidla poistovatela, pripadne emailom
na dialog@allianzsp.sk.



Zo staznosti musi byt zrejmy datum jej podania, kto ju
podava, ¢oho sa tyka (predmet staZnosti) a coho sa
staZovatel' domaha. Ak je staZovatelom fyzicka osoba,
staZznost musi obsahovat meno, priezvisko a adresu
bydliska fyzickej osoby. Ak je staZovatelom pravnicka
osoba, staznost musi obsahovat nazov alebo obchodné
meno a adresu sidla pravnickej osoby.

Poistovatel je povinny presetrit staznost a informovat
stazovatela o spdsobe vybavenia jeho poziadaviek i

dovodoch ich zamietnutia do 30 dni odo dia jej
dorucenia. Ak si vybavenie staznosti vyzaduje dlhsie
obdobie, je mozné lehotu podla predchadzajice;j vety
prediZit, o &om bude stafovatel bezodkladne
upovedomeny.

V pripade nespokojnosti s vybavenim staZnosti sa
stazovatel moze obratit na Narodni banku Slovenska,
ktora je poverena vykonavat dohlad nad poistovatelom.



